
100% SICHERHEIT …

… gibt es im Leben fast nie. Das kann 
auch BONREAL für den Verkauf bzw. 
die Vermietung Ihrer Liegenschaft nicht 
garantieren. Wir garantieren aber eine 
enorme Erhöhung der Wahrscheinlichkeit, 
dass Ihre Liegenschaft zum besten Preis in 
kürzester Zeit vermarktet wird.

10 OBjEKTIV NACHpRüFBARE 
KRITERIEN …

¾  Hohe fachliche Kompetenz des BONREAL 
Immobilienberaters.
¾   Freundlichkeit und Diskretion der 
BONREAL Mitarbeiter.
¾   Telefonische Erreichbarkeit 
(von 08.00 bis 22.00 Uhr) – Rückruf 
erfolgt nach spätestens 3 Stunden.
¾   Antwort auf Ihre Online-
Kontaktaufnahme innerhalb von 
24 Stunden.
¾   Verlässlichkeit bei der Übermittlung 
zugesagter Informationen.
¾  Vermarktung Ihrer Liegenschaft auf 
höchstem professionellen Niveau in 
Deutsch oder Englisch:
• als umfassendes Liegenschaftsexposé 
mit allen wesentlichen Daten, Bildern und 
Plänen.
• im Internet* (Onlineschaltung spätestens 
48 Stunden nach Eingang des schriftlichen 
Vermarktungsauftrages),
• in Printmedien*,
• vor Ort* (* = so gewünscht)
¾   Aktive Kundenbetreuung und 
regelmäßige Information über den 
aktuellen Stand der Vermarktung.
¾   Große Flexibilität bei 
Terminvereinbarungen, 7 Tage die Woche.
¾   Pünktlichkeit bei Terminen.
¾   Auf Wunsch Vermittlung/Koordination 
von: Finanzierung, Anwalt/Notar, 
Versicherung, Architekt/Baumeister, 
Entsorgung/Entrümpelung, Inneneinrichtung, 
Umzugsfirma.

zufRIEDENHEIt 

zu VERsPREcHEN 

mAG REAL sEIN, 

sIE zu GARANtIEREN, 

Ist BONREAL.

1 KONSEqUENZ …

Sollten Sie Diskrepanzen zwischen den zuvor 
aufgelisteten Punkten der ZUFRIEDENHEITSGARANTIE 
und Ihrer aktuellen Vermarktungserfahrung 
mit BONREAL feststellen, können Sie aus dem 
bestehenden Vermarktungsvertrag aussteigen 
bzw. eine Honorarreduktion bis hin zum gänzlichen 
Honorarnachlass beanspruchen.
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